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ELOSZO

A magas szinvonall kozszolgaltatasok feltétele, hogy az ezekben az agazatokban
dolgozdék munkaképessége alapjan is megfelel6 legyen. Az Orszagos Munkavé-
delmi Bizottsag (OMB) Munkavallal6i Oldala (MVO) szamtalanszor szembesiilt
olyan kérdésekkel, melyeket adatok hianyaban nem tudott megvalaszolni. Csak
hipotéziseink voltak annak kapcsan, milyen 0sszefliggések lehetnek a kozszfé-
ra egyes agazatainak alacsonyabb bérezése és a masodallasok vallalasa miatti
tobbletterhelés okozta egészségromlas, vagy épp a pszichoszocialis kockazati
tényezoknek er6sebben kitett csoportok munkaképességének romlasa kozott.

Ennek felismerése hivta életre ezt a kutatast. A Szakszervezetek Egyiittmiiko-
dési Foruma (SZEF) két OMB delegaltja dr. Dudas Katalin (MVO {igyviv0) és
Szabdné Wiirth Boglarka (MVO tag) 2023. nyaran fogalmazta meg el6szor,
hogy sziikség van egy munkaképességgel kapcsolatos felmérésre, amely nem-
zetkozi adatokkal vald 6sszehasonlitast is lehet6vé tesz. A SZEF elndke nyitott
volt a kérdésre, igy megkezd6dott az elokészités. Egy év tervezés alatt az id6-
kozben 6sszeallt szakértGi csoport, egy olyan méroeszkozt allitott 6ssze, mely
relevans adatokat mér, dsszevetheto korabbi hazai és nemzetkozi kutatasokkal,
és nem utolsésorban segitheti az agazati szakszervezeteket abban, hogy mely
teriileteken van sziikség beavatkozasra annak érdekében, hogy dolgozoik jol-
l1étét biztositani tudjak.

A Szakszervezetek Egyilittmi{ikodési Foruma tagszervezeteibdl végiil tobb,
mint 30 lelkes aktivista kezdte meg az adatgy(ijt6 munkat 2024. aprilis 12-én,
melynek eredményeként majus végére tobb mint 1200 kitoltott kérdoivvel
kezdett el dolgozni az adatok elemzésével megbizott statisztikus. 2024. no-
vemberében a felmérés elso kiértékelésének adatait egy workshopon ismer-
hették meg az érdekl6dok, majd az adatok tovabbi mélyelemzése kovetkezett,
melynek eredményét most kedves olvasonk a kezében tartja. Bizunk benne,
hogy a kiadvany nemcsak feltérképezi az aktualis helyzetet, hanem valodi
parbeszédet indit el, és alapot teremt ahhoz, hogy a munkaadok és a munka-
vallalok — az adatokra reflektalva — kozosen tegyenek a munkakoriilmények
és a kozszolgalatban dolgozdk jollétének javitasaért.



BEVEZETES

A felmérésben olyan eurdpai vizsgdlatok modszertanait alkalmaztuk, melyek
hitelesen tudjdk tiikr6zni a munka vildgdnak sokszinii tényezait, illetve lehetoséget
adnak 6sszehasonlitdsra is. A dolgozok dllapotdnak jellemzésére a Munkaképességi
Indexet haszndltuk.

A Szakszervezetek Egyiittmiikodési Foruma altal végzett teljesen anonim, 6nkéntes
munkavallaloéi felmérés harom kérdéscsoportot tartalmazott. Az els6 altalanos
demografiai és szocialis adatokat gyijtott, mint korcsoport, végzettség, agazat,
rangidosség, munkadrak, mellékallas, illetve csaladi apolasi és nevelési feladatok
(1. abran sziirke nyilak). A masodik csoportba eurépai felmérések (ESENER,
EWCTS, OSH Pulse) olyan kérdései keriiltek, melyek a munkakornyezetb6l szarma-
z6 fizikai megterhelést (abran kék kor), pszichoszocialis (abran narancs kor) és
karrier (abran sarga kor) tényezoket, tovabba a munkaval 0sszefiiggd egészségi
panaszokat (abran zo6ld nyil) mérik fel. A harmadik csoportot a Munkaképességi
Index kérdései képezték, ezzel komplex mérészamba siiritve a dolgozok allapotat
(abran lila sokszog). Ide tartoznak a munkaképességet befolyasold problémakat
feltérképezo kérdések (abran piros nyil). A vizsgalt kérdések egymassal 0sszetett
kolcsonhatasban vannak, egy leegyszer(isitett viszonyrendszert mutat be az 1. abra.

Személyes jellemzbk
(kor, nem, csalad)

karrier

tenyeztk Munkaképességi

Index

Allas jellemzéi
(agazat, oraszam)

1. dbra: Akérdaiv kérdéscsoportjainak vazlatos viszonya
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A finn kutatok altal kifejlesztett munkaképességi Index (angolul Work Ability
Index, WAI) hét kérdésben érdekl6dik a dolgozd egészséggel és a munkaval
Osszefliggo helyzetérol. Azért keriilt a valasztas a Munkaképességi Indexre,
mert a vele szerzett tapasztalatok vilagszerte igazoltak elorejelz6 képességét,
altalanos alkalmazhatosagat. Az Index segit egyetlen mér6szamban megragadni
a lényeget a dolgoz6 jovojével kapcsolatban. A WAT alkalmas a korai rokkantsag
elorejelzésére (gyenge érték esetén nagy eséllyel két év mulva rokkantnyugdijas
lesz), tovabba a munkaképességet befolyasol6 minden egyes tényezo fejlesztése
igazoltan kedvezd hatassal van a Munkaképességi Index értékére.

A Munkaképességi Index hét kérdése objektiv és szubjektiv szempontokat jelenit
meg. Ezek a kovetkezdk:

Jelenlegi munkaképesség a valaha volt legjobbhoz képest

Munkaképesség a jelen munka fizikai és szellemi kovetelményeihez képest
Panaszt okoz0 betegségek

Betegségek hatasa a munkara

Betegség miatti tavollétek

Szakmaban val6 megmaradas esélye két éven beliil

Lelki erotartalék

Nowvpwn e

A WAI pontozasa alapjan a munkaképesség a kritikus (7-t61 27 pontig), a ko-
zepes (28-t01 36 pontig), a jo (37-t06l 43 pontig) és a kivalo (44-t61 49 pontig)
kategdriakba eshet. A kritikus és a kdzepes kategoriak egyiittesen kijel6lik a
,fejlesztendd munkaképességii” csoportot. Jellemz6en az emberek tobbsége
jo-kivalo munkaképességii egész élete folyaman. Azonban atlag 45 éves kor
felett a tarsadalom 15-30%-anal a munkaképesség meredek csokkenése mu-
tathato ki, amely beavatkozas nélkiil az érintettek allasvesztéséhez is vezet-
het.

Végezetiil a kérdoiv végén 1évo kérdések arra iranyulnak, hogy a dolgozé
mely teriilettel kapcsolatban érzi azt, hogy az akadalyozo6 tényezoként jelenik
meg a munkahelyi boldogulasaval kapcsolatban. Az erre adott valaszok nem
az Index pontszamaba szamitanak bele, hanem a fejlesztéssel (beavatkozassal)
kapcsolatban nyudjtanak értékes iranymutatast.

Az elemzés célja, hogy Osszefiiggéseket, mintazatokat talaljunk a munkavallalok
jellemz6i, az ket éré megterhelések és a Munkaképességi Index értékei kozott.
Ennek megfelelGen a leir¢ statisztikaban bemutatjuk a résztvevok jellemzdit,
majd statisztikai probakkal keresiink valaszt az olyan kérdésekre, hogy mely
helyzetek, munkahelyi terhelések jarnak magas kockazattal arra nézve, hogy
a dolgozdé munkaképessége a fejlesztendd csoportba essen. A keresztmetszeti
elrendezés miatt az elemzés ok-okozati 6sszefliggés megallapitasara nem alkal-
mas, de az erds egyiittmozgasok (korrelaciok) ramutathatnak olyan pontokra,
melyek fejlesztésre szorulnak.



VALASZADOK JELLEMZO!I

A tébb, mint ezer vdlasz a szocidlis, az oktatdsi, a kulturdlis, a miivészeti, a telekom-
munikdcios és a tudomdnyos dgazatokbol érkezett. A résztvevok éthatoda no volt, s
tobb mint fele 45 év feletti. Munkdjukat majdnem 50%-ban szelleminek mindsitették.

Az 1172 valaszaddobol 1105-nél volt kiszamithaté a Munkaképességi Index, igy
ok képezték azt a csoportot, akiket az elemzésbe be lehetett vonni. JellemzGen
hat agazatba lehetett sorolni a dolgozokat, 1étszam szerinti sorrendben: szo-
cialis, oktatas, kultira, miivészet, telekommunikacié, tudomany. Harman
kormanytisztviselonek, ketten egészségiligyi dolgozonak vallottak magukat
(6k nem keriiltek egyik agazatba se). Bizonyos statisztikai elemzéseket nem
lehet egy adott elemszamnal kevesebbel lefolytatni, ezért el6fordul, hogy csak
a teljes allomany, illetve a legnagyobb csoportok adatai keriilnek bemutatasra.
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Az 1. tablazat 6sszefoglalja az egyes agazatok nemi, életkorbeli és megterhelés
szerinti valaszait. Piros szinnel jeleztiik a legmagasabb értéket elér6 agazatot, N (1105) Lt
majd rézsaszin és halvany rozsaszin szinnel a masodik és a harmadik helyezet-
teket, ha esetiikben is jelentds kiillonbségek adodtak. A legtobb valaszt (39%) a NG (83%) 57% 55% | 5
szocialis agazatbol adtak, 6ket kdvették az oktatasban (26%) és a kultira terii-

letén (21%) dolgozok. A miivészetben, telekommunikaciéban és tudomanyban s e

dolgozok bssze%en a valaszadodk 13%-4t tették ki. Ertelemszeriien, az 6sszesi- At (725, 43% 1 15% | 4% | 46% | 50%
tett eredményeknél, azok altalanosithatésaganal mindig figyelembe kell venni

—
O

3
X

ezt a létszambéli megoszlast. <45 (42%) 44% | 51% | 34% | 40% BN 50%
Eletkor

Az eredmények jol tiikrozik az egyes agazatok jellemzoit. A szocialis, az oktatasi 45+ (58%) 56% | 50% LRGSR 20% | 50%

és a kultdra agazatokbdl dont6en noi munkavallaldk valaszoltak. A telekom-

munikacié agazatban jellemzGen fiatalok dolgoznak és a szocidlis és oktatasi Szellemi (49%) 36% (AL 96%  80%

agazatokban a legmagasabb az id6s6d6 munkavallalok aranya. Nem meglepo
moddon, dontden szelleminek itélik meg munkajukat a telekommunikacid, a 25% MCERM 4% | 15%
tudomany, a kulttra és az oktatas teriiletén dolgozok. A miivészeti és a szocialis

agazatokban mar fele-fele aranyunak érzik a szellemi és a fizikai feladatokat. Fizikai (9%) 5% | 7% | 2% RN 0% | 5%
A legtobben a szocialis agazatban jellemzik dontden fizikainak a munkajuk
okozta megterhelést. 1. tablazat: Résztvevdk alapvetd jellemzdi dgazati bontasban

Munkahelyi

- (o) 0,
megterheiés Fele-fele (42%) 24%




MUNKAKEPESSEG ERTEKEK

A résztvevok negyedének volt fejlesztendé a munkaképessége. A fejlesztendé munka-
képességiiek ardnya a korral névekszik. Az dgazatok kézott jelentos kiilonbségek voltak.

A valaszadodk tobbsége jo és kivalo munkaképességi kategoriaba keriilt. (2.
abra) A résztvevok kicsit tobb, mint negyede azonban fejlesztend6 Munkaké-
pességi Index értéket kapott. Korabban ezt az aranyt egy magyarorszagi vizs-
galatban talaltuk, melyben kizarélag idGsebb (45+) munkavallalok csoportjai
keriiltek be. A SZEF kutatasaban azonban a valaszaddk 42%-a ennél fiatalabb volt.
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2. abra: Avalaszaddk besorolasa munkaképességi kategoriak szerint. A fejlesztend6 csoportba
tartozok aranya: 25,9%

Agazatok szerint vizsgélva a legkedvezdbb Munkaképességi Index dtlagértékeket
a tudomanyos és a miivészeti teriileten kaptuk. A legnagyobb aranyu fejlesztendo
munkaképességii dolgozot az oktatasban és a szocialis agazatban lehetett azo-
nositani (2. tablazat). Erre a mintazatra részben magyarazatot adhat, hogy az
oktatasban volt a legmagasabb az id6sebb dolgozok aranya, s a szakirodalom
szerint az életkor az egyik leger6sebb kockazati tényezdje annak, hogy alacso-
nyabb legyen a Munkaképességi Index értéke.
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WAI atlag

2. tablazat: A Munkakepessegl Index (WALI) atlagértékei és a fejlesztend6 munkaképességliek
aranya az egyes agazatokban

Az agazatok részletesebb munkaképességi kategdria értékeit a 3. abra szemlélteti.

| s ¢ N O s | s |

Mivészet Telekommunikacié Kulturalis Szocialis Oktatas
. Kritikus Kézepes . )6 . Kivalé

3. abra: Munkaképességi kategdriak megoszlasa az egyes agazatokban (f0)
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A fentebb jelzett, az életkor és a Munkaképesség Index kozotti 6sszefliggés a
SZEF vizsgalatban is felfedezhet6. Minél idosebb korcsoportba tartozott a va-
laszado, annal nagyobb volt annak az esélye, hogy a munkaképessége fejlesz-
tendd legyen. (4. abra)



300 1P O Hosszabb ideig tarto iilés;
O Faraszt6 vagy fajdalmas testhelyzetek;
250 Vv vegyi és bioldgiai tényezok
4% O Vegyi vagy bioldgiai anyagok (folyadék, fiist vagy por formajaban)
v fizikai komforttényezok
200 O Hangos zaj;
30% O Meleg, hideg vagy huzat.
150
Az 5. abra azt mutatja, hogy a valaszadok hany szazaléka jelolte az adott hatasnak
20% valo kitettséget. A leggyakoribbak az ismétl6d6 kéz- vagy karmozdulatok, a
100 hangos zaj és a hosszabb ideig tarto iilés volt, mindegyik majdnem 50%-o0s
gyakorisaggal.
10%
50
Ismétléda kéz- vagy karmozdulatok
o 0% Hangos zaj
16-24 25-34 35-44 45-55 56-65 66- Hosszabb ideig tartd iilés
. Fejlesztendd . J6-kivalé ~ === Fejlesztendd aranya Emberek vagy nehéz terhek

emelése vagy mozgatasa

. . Meleg, hideg vagy huzat

4. abra: A fejlesztendo és a jo-kivaléo munkaképességliek Iétszama (oszlopok, bal tengely) és
aranya (vonal, jobb tengely) az egyes korcsoportokban Faraszt6 vagy fajdalmas testhelyzetek
Megnévekedett cstiszas-,
botlas- vagy esésveszély
Vegyi vagy bioldgiai anyagok folyadék,
flist vagy por formajaban

Baleseti kockazat gépekkel

FIZIKAl MUNKAKORNYEZET et e ek

munkavégzés soran, de nem munkaba
jovet vagy menet

Avdlaszadok leggyakrabban ismétlodo kéz- vagy karmozdulatoknak, hangos zajnak Egyiksem

és hosszabb ideig tarto iilésnek voltak kitéve munkdjuk sordn, de dgazati szinten ' ' ' '
markdns kiilonbségek ldthatoak. A fdraszto vagy fdjdalmas testhelyzetek, az ismét- 0% 10% 20% 30% 40%
l6do kéz- vagy karmozdulatok és a meleg, hideg vagy huzat névelték meg leginkdbb 5. abra: Fizikai munkakérnyezeti tényezéknek valé kitettség

annak az esélyét, hogy a munkaképesséqg a fejlesztendo6 kategoridkba essen.

A fizikai munkakornyezettel kapcsolatban a felmérésben a kévetkezo tiz tényezo
megléte feldl érdeklddtiink:

V¥ baleseti veszélyek
O Baleseti kockazat gépekkel vagy kéziszerszamokkal;
O Baleseti kockazat jarmiivekkel a munkavégzés soran, de nem munkaba
jovet vagy menet;
O Megnovekedett cslszas-, botlas- vagy esésveszély;
V¥ amozgasszerveket terhel6 ergondmiai tényezok
O Emberek vagy nehéz terhek emelése vagy mozgatasa;
O Ismétlodo kéz- vagy karmozdulatok;
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6. abra: A fizikai munkakdrnyezeti tényezoknek valé egyidejii kitettség darabszamanak gyakorisag
eloszlasa

Az egyes agazatokban a tényezoknek valo kitettség kiilonb6z6 mértéki. A 7.

abra azt mutatja, hogy az adott agazatban atlagosan mennyi fizikai munkakor-
nyezeti tényezonek valé kitettséget jeloltek a dolgozok.

Telekommunikécié

Oktatas

Tudomény

Kultdra

Osszes

szocidlis

Miivészet

4.0

7.abra: Afizikai munkakornyezeti tényezoknek valé kitettség atlagos darabszama az egyes agazatokban
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A 3. tablazat a leggyakoribb fizikai munkakornyezeti tényezok jelenlétét mu-
tatja az egyes agazatokban. Az utolsoé sor, viszonyitasképpen, a 2019-es ESE-
NER vallalati felmérés magyarorszagi adatait mutatja. Pirossal jel6lve, hogy
mely agazatban a leggyakoribb az adott tényezd, s z6lddel, hogy hol fordul el6
a legritkabban. Nem meglep6 mddon, a szocialis agazatban kiemelked6en gya-
kori a tehermozgatas (esetiikben betegmozgatas, gyerekemelés), mig a tele-
kommunikaciéban, az oktatasban és a tudomanyos teriileten dolgozéknal ritka.
Az ismétl6do kéz- és karmozdulatok a szocialis agazat mellett a kultira és a
miivészet teriiletén is gyakori. A szocialis és az oktatasi agazatok kivételével
mindenhol gyakori a hosszas {ilés. A zaj els6sorban az oktatasban, illetve a szo-
cialis és a miivészeti agazatokban van jelen.

Emberekvagy | Ismétlodo | Hosszabb | Hangos

nehézterhek | kéz-vagy ideig

emelésevagy | karmozdula-| tartoiilés
mozgatasa tok

Telekommuni-
kacié

4% 44% 76% 18% 7%

Tudomany 40%

Osszesen 35% 49% 48% ‘ 49% 7% ‘

Fo 406 574 559 ‘ 566 ‘ 81 ‘
3. tablazat: A négy leggyakrabban emlitett fizikai munkakdrnyezeti tényezo jelenléte az egyes
agazatokban.

Megvizsgaltuk, hogy a fizikai munkakdrnyezeti tényezoknek valo Kitettség és
a Munkaképességi Index értéke milyen kdlcsonhatasban van egymassal. Harom
tényezdvel nem volt 6sszefiiggés mérhetd: hosszabb ideig tartd iilés, baleseti
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kockazat (gépekkel vagy kéziszerszamokkal, illetve jarmiivekkel), vegyi vagy
bioldgiai anyagok (folyadék, fiist vagy por formajaban). A tobbi tényezo tob-
bé-kevesebbé megemelte a fejlesztendd munkaképesség esélyét. Ezek koziil a
legerGsebb hatassal a faraszto6 vagy fajdalmas testhelyzetek, az ismétl6do kéz- és
karmozdulatok, a meleg, hideg vagy huzat, illetve a hangos zaj voltak. Ha valaki
azt jelolte, hogy nincs semmilyen kitettsége, akkor jelent6sen nagyobb volt annak
az esélye, hogy jo vagy kivalo legyen a Munkaképességi Index értéke. (4. tablazat)

Farasztd vagy fajdalmas testhelyzetek
Ismétlodo kéz- vagy karmozdulatok
Meleg, hideg vagy huzat

Egyik sem

4. tablazat: AlegerGsebb hatasi munkakornyezetifizikai tényezok és a fejlesztendo munkaképességbe

keriilés esélyhanyadosa (1 felett n6 az esély, 1alatt csékken az esély)

A fizikai munkakornyezeti hatasok agazatonként eltér6 mértékben voltak 0sz-
szefiiggésben a Munkaképességi Indexszel. A négy legnépesebb agazatbdl a
miivészetben egyik tényezovel sem sikeriilt egyiittmozgast kimutatni, mik6z-
ben az oktatasban hat tényez0 is novelte a fejlesztend6 munkaképesség esélyét.
A fizikai munkakornyezeti tényez6k a Munkaképességi Index mindegyik, de
leginkabb a 2. (Munkaképesség a jelen munkahoz képest) és 3. kérdésére (Be-
tegségek) voltak hatassal. (statisztikailag szignifikans)

PSZICHOSZOCIALIS
MUNKAKORNYEZET

Gyakran fordult el6 probléma a munkahelyi kommunikdcioban, konfliktus kiils6
vaqy belsé személlyel, illetve szoros hatdriddk és tillzott munkamennyiség. Agazati
szinten jol azonosithato a munkakériilmények kiilonb6zosége. Az Gsszes pszichoszo-
cidlis tényezo novelte a gyengébb munkaképességi értékek eloforduldsi esélyét, de
leginkdbb a - szerencsére ritkdbban elofordulo — zaklatds és erdszakos események
voltak kdros hatdssal.
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A munkahelyen el6fordulé pszichoszocialis tényezok koziil a kovetkezo6 nyolcra

kérdeztiink ra:

Tul szoros hataridok, talsagosan sok elvégzend6 munka

Konfliktus ligyfelekkel, betegekkel, tanulokkal/sziilokkel

Az tigyfelek, betegek, tanulok stb. részérol tanusitott erdszak vagy szobeli

bantalmazas

Konfliktus munkatarssal, felettessel

Megfélemlités, megalazas, zaklatas

Hianyos vagy rossz kommunikacio, illetve egyiittmiikodés a szervezeten be-

lil

O A dontésilehet6ség hianya, illetve a munkafolyamat, munkamenet, munka-
modszerek befolyasolasi lehet6ségének hianya

O Barmi mas, stresszt okozo6 tényezo

ONONG,

ONONG)

A 8. abra az egyes pszichoszocialis tényezoknek valo kitettségre adott valaszok
gyakorisagat mutatja. A valaszaddk tobb, mint fele jelezte, hogy probléma van
a munkahelyi kommunikacioban. Szintén nagyon gyakori a konfliktus iigyfe-
lekkel, betegekkel, tanuldkkal, sziilokkel. A legstlyosabb tételek, mint er6szak
és megfélemlités, ritkabban keriiltek emlitésre.

Hidnyos vagy rossz kommunikacid,
illetve egyiittmiikodés a szervezeten beliil

Konfliktus tigyfelekkel, betegekkel,
tanulékkal/sziilokkel stb.

Tal szoros hataridok, talsagosan
sok elvégzend6 munka

Konfliktus munkatarssal, felettessel
AdontésilehetGség hianya, illetve amunka-
folyamat, munkamenet, munkamoédszerek

befolyasolasilehetdségének hianya

Valami mas, Onnek stresszt okozé tényezd

ErGszak vagy szobeli bantalmazas az ligy-
felek, betegek, tanuldk/sziilok stb. részérol

Megfélemlités, megalazas, zaklatas

Egyik sem
| | | | J

0% 10% 20% 30% 40% 50%

8. abra: Pszichoszocialis tényez6knek vald kitettség a munkahelyen

Egy dolgozo itt is jel6lhetett tobb tényezdonek valo Kkitettséget. 13% azt jeldl-
te, hogy egyik tényezonek sincs kitéve. A valaszadok kozel kétharmada egy,
kett6 vagy harom kitettséget adott meg. Itt is ritka volt az 6tnél tobb tényezo
egyideji jelenléte. (9. abra)
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9. abra: A pszichoszocialis munkakérnyezeti tényezoknek vald egyidejii kitettség darabszamanak
gyakorisag eloszlasa

Az egyes agazatokban a tényezoknek valo kitettség ezuttal is kiilonb6zo mér-
téki volt. A 10. abra azt mutatja, hogy az adott agazatban atlagosan mennyi

pszichoszocialis tényezonek valo kitettséget jeloltek a dolgozok. Kiemelkedden
magas atlagot értek el az oktatasban dolgozok.

Tudomany
Telekommunikécié
Kultdra

Szocialis

Miivészet

Osszes

Oktatas

I | | I I I J
0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

10. abra: A pszichoszocialis munkakdrnyezeti tényezoknek vald kitettség atlagos darabszama az
egyes agazatokban
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Az 5. tablazat a leggyakoribb pszichoszocialis munkakornyezeti tényezok jelen-
1étét mutatja az egyes agazatokban. Az utolso sor, viszonyitasképpen, a 2022-es
OSH Pulse munkavallal6i felmérés magyarorszagi adatait mutatja. Pirossal je-
161ve, hogy mely agazatban a leggyakoribb az adott tényez0, s zélddel, hogy hol
fordul el6 a legritkabban. Kimagasléan sokan jel6lték az oktatasban a tal szoros
hatarid6ket. Ez a tényez0 a tobbi agazatban is megjelenik, még a legkedvez6bb
esetben is 31%-ban. A legtobb konfliktust kiils6 személlyel az oktatasban dol-
gozok élik meg, de magas az arany a szocialis agazatban is, mik6zben a tudo-
manyos dolgozdkra ez alig jellemz6. A telekommunikaciéban dolgozdk kivételé-
vel legalabb a valaszadok fele jelolte a kommunikacios zavart: kiilondsen magas
az érték a tudomanyos teriileten, a kultiraban és a miivészetben dolgozoknal.

Tul szoros Konfliktus Hianyos vagy
hataridok, tgyfelekkel, | rosszkommuni-
talsagosansok | betegekkel, kacio, illetve

elvégzendo tanulokkal / | egyiittmiikodés a
munka sziilokkel stb. | szervezeten beliil

Miivészet 37% 13%
Oktatas 0% 50% ‘ 8%
Szocialis 31% 52% 50%

s sommunis 42% 42% %
acio
Tudomany 40% % 10%

Osszesen 40% 49% ‘ 53% ‘ 12%

Fo 560 ‘ 6
%

458 " ‘ 143

5. tablazat: A harom leggyakrabban emlitett pszichoszocialis munkakornyezeti tényezo jelenléte az
egyes agazatokban.

Megvizsgaltuk, hogy a pszichoszocialis munkakornyezeti tényezoknek valo ki-
tettség és Munkaképességi Index értéke milyen kélcsonhatasban van egymas-
sal. Az Osszes tényezdvel érdemi egyiittmozgast lehetett azonositani. Sot, a
pszichoszocialis munkakornyezeti tényezok hatasa erdsebb volt a Munkaképes-
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ségi Index értékére, mint a fizikai tényezoké. A legerdsebb egyiittmozgasok a
legsulyosabb eseteknél (zaklatas, er6szak) abrazolddtak. A leggyakoribb ténye-
z0, a kommunikacids zavar hatasa ehhez képes mérsékeltebb volt. (6. tablazat)

Megfélemlités, megalazas, zaklatas 2,68

Az ligyfelek, betegek, tanuldk/sziilok stb. részérol tandsitott eroszak
vagy szobeli bantalmazas

A dontésilehetoség hianya, illetve a munkafolyamat, munkamenet,
munkamodszerek befolyasolasi lehetoségének hianya

Tul szoros hataridok, tulsagosan sok elvégzendo munka
Konfliktus munkatarssal, felettessel 2,03

Konfliktus ligyfelekkel, betegekkel, tanulokkal/sziilokkel stb.

Valami més, Onnek stresszt okoz6 tényezd 1,62

Hianyos vagy rossz kommunikacio,
illetve egyiittmiikddés a szervezeten beliil

Egyik sem

6. tablazat: A munkahelyi pszichoszocialis tényezok és a fejlesztendd munkaképességbe keriilés
esélyhanyadosa (1 felett n6 az esély, 1alatt cs6kken az esély)

A pszichoszocialis hatasok agazatonként eltéré mértékben voltak 6sszefiiggésben
a Munkaképességi Indexszel. A miivészetben csak ketto tényezo mutatott egyiitt-
mozgast (,, Tl szoros hataridok, tilsagosan sok elvégzendo munka”, , A dontési
lehetGség hianya, illetve a munkafolyamat, munkamenet, munkamodszerek befo-
lyasolasi lehetOségének hianya”), de azok jelenléte nagyon magasra (10 és 15-sz0-
rosre) novelték a fejlesztendo munkaképesség kockazatat. A kulturalis agazatban
ot tényezo kdzepesen magas (2,7-7,0) esélyhanyadosokat mutatott. Az egyébként
legnépesebb, oktatasi (6t tényez0) és szocialis (ketto tényez6) agazatokban az
esélyhanyadosok alacsonyabbak (1,8-3,1) voltak. A kulturalis agazaton kiviil az
Osszes tobbiben jelentds volt a ,, Tl szoros hataridok, tilsagosan sok elvégzendo
munka”. A szocialis agazat kivételével pedig a ,,A dontési lehetGség hianya, illetve
a munkafolyamat, munkamenet, munkamodszerek befolyasolasi lehet6ségének
hianya”. A pszichoszocialis tényezok hatottak a Munkaképességi Index legtobb
kérdésére, de leginkabb a 3. (betegségek) és a 7. (lelki erotartalékok) kérdésre.
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KARRIER TENYEZOK: LEHETOSEGEK,
MEGBECSULTSEG, AGGALYOK

A vdlaszadok tobb megbecsiiltséget érzékeltek, mint amennyi szakmai lehet6séget
ldttak. Az aggdlyok terén az dgazatok kozott kisebb volt az eltérés. Mindegyik kar-
rier tényez0 jelent0s Osszefiiggést mutatott a Munkaképességi Index értékkel.

Ebben a részben a valaszadok hat kérdésben, 6tfoku skalan jelolték, hogy mi-
lyen mértékben értenek egyet az alabbi allitasokkal.

V¥ Alehetoségek teriiletén:
O A munkam jo kilatasokat biztosit a karrierem elérehaladasat illetGen.
O Ajelenlegi allasomban elegendo lehetdséget kapok arra, hogy hasznaljam
a tudasomat és a készségeimet.
V¥ A megbecsiiltség teriiletén:
O Az erbfeszitéseim és az eredményeim alapjan agy érzem, megfelel6 a
fizetésem.
O Megkapom a munkamért a megérdemelt elismerést és megbecsiilést.
Vv Az aggalyok teriiletén:
O Nemkivanatos valtozasra szamitok a munkamban.
O Elveszithetem az allasomat a kévetkez6 6 honapban.

Elemzésiinkben pontokat rendeltiink a valaszokhoz (1-5), hogy szamszertsit-
hessiik a valaszokat, igy mindharom teriileten 2 és 10 kdzotti értékeket lehetett
elérni. Az alacsony pontérték azt jelzi, hogy jellemzden egyetértenek az allita-
sokkal, a magas pedig azt, hogy nem. Ennek megfelelden a , lehet6ségek” és a
,megbecsiiltség” teriileten az alacsony értékek tekinthetoek kedvez6knek (vannak
lehetGségeik és megbecsiilik 6ket). Az ,,aggalyok” teriiletén azonban a magas
érték a kedvez6 (nem szamitanak rossz iranyu valtozasra). Az atlagértékeket az
egyes agazatokra a 6. tablazat mutatja be, piros szinnel kiemelve a legkedve-
zOtlenebb helyzetii dgazatokat és zolddel a legkedvezibbeket. A lehetoségeiket a
tudomanyban és a telekommunikaciéban dolgozok latjak a legjobbnak, mig az
oktatasban dolgozok érzékelik a legrosszabbnak. Utébbiban sokan érzik agga-
lyosnak az allasukkal kapcsolatos helyzetiiket is. A szocialis agazatban dolgozok
szamitanak a legkevésbé rossz iranyu valtozasra a munkajukban. A leginkabb
megbecsiiltnek a telekommunikacidoban dolgozok érzik magukat, mig a miivé-
szetben és az oktatasban dolgozok szenvednek leginkabb hianyt ebbdl. (7. tablazat)

17



Lehetoségek Aggalyok Megbecsiiltség
(alacsony jo) (magas jo) (alacsony jo)

7.tablazat: Karrier tényezdkre kapott atlagos pontszamok az egyes agazatokban

A kérdések jo egyiittmozgast mutatnak a Munkaképességi Indexszel, de aga-
zatonként sokszor eltérd a megjelenésiik és a hatasuk. Altaldnossagban a
magasabb (kedvezdtlen) pontszam a ,,megbecsiiltség” és a ,,lehet6ségek”
terén egyarant 2-3-szor nagyobb eséllyel jar fejlesztendé csoportba tartozd
munkaképességgel. Tobb mint haromszor nagyobb eséllyel fejlesztendé mun-
kaképességli az, aki nemkivanatos valtozasra szamit a munkajaban. A miivé-
szeti agazatban csak az aggalyokra vonatkozo6 kérdéseknek volt hatasa, de
esetiikben az esély 8-14-szeres.

MUNKAVAL OSSZEFUGGO EGESZSEGI
PANASZOK

A vdlaszadok tobbsége munkdjdval 6sszefiiggésben leginkdbb fdaradtsdgra, a men-
tdlis egészséq zavaraira és mozgdsszervi problémdkra panaszkodott. Ez utobbi ket-
t6 novelte a legerésebben a fejlesztend6 munkaképességiiek csoportjdba keriilés
esélyét. A vdlaszok dgazatok szerint nagy vdltozatossdgot mutattak. Az egészségi
panaszok 0sszefiiggésben lehetnek a fizikai vagy pszichoszocidlis munkakérnye -
zetbol szdrmazo bizonyos megterhelésekkel.

Ebben a kérdésben a dolgozoé egyenként jelezhette, hogy tapasztalta-e az el-
mult 12 honapban barmelyiket az alabbi — munka okozta vagy sulyosbitotta —
problémak koziil:

Stressz, depresszid vagy szorongas

Csont-, iziileti-, izomproblémak vagy fajdalom

Fert0z0 betegségek (beleértve a COVID-19-et)

Fejfajas, szemfaradtsag

Baleset vagy sériilések

Altalanos faradtsag

A munkajaval kapcsolatos egyéb egészségi probléma

A valaszadok 15%-a azt jelOlte, hogy egyiket sem tapasztalta. A 11. abra mu-
tatja be a kiilonféle panaszok el6fordulasi aranyat. Az altalanos faradtsag a
valaszok tobb mint felében jelen volt, s a fejfajast, szemfaradtsagot, illetve a
stresszt, depressziot vagy szorongast, tovabba a mozgasszervi panaszokat is
£4.0% koriili gyakorisaggal jelolték a valaszadok.

ONONONONONONG)

Az egészségi panaszok és a fizikai és pszichoszocialis munkakoériilmények
kozott gyakran lehetett erds egyiittmozgast talalni. Nagyon gyakran jel6lték
egyliitt az ,,Emberek vagy nehéz terhek emelése vagy mozgatasa”, és a fizikai
ergonomiai terheléshez kothet6 (,,Csont-, iziileti-, izomproblémak vagy faj-
dalom”) valaszokat. Ennek hatterében egyarant allhat az, hogy a munkahelyi
ergonomiai terhelés mozgasszervi betegségekhez vezethet, illetve az, hogy a
meglévo (sorsszer, korral jar6) mozgasszervi eltérések a munkahelyi ter-
helés hatasara panaszossa valnak. A ,,Hangos zaj”, illetve a ,, Tal szoros ha-
tariddk, tulsdgosan sok elvégzendd munka” is gyakran jart ,,Altaldnos fa-
radtsaggal”. Mas egyiittmozgasokat jobban magyarazhatunk, ha mogottiik
egy k6zos okot keresiink (s nem feltételeziink ok-okozati viszonyt): a ,,Fej-
fajas, szemfaradtsag” és a ,,Hosszabb ideig tarto iilés” k6zos gyokere példa-
ul a képerny6s munkavégzés lehet.
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Altalanos faradtsag
Fejfajas, szemfaradtsag

Stressz, depresszid vagy szorongas

Csont-, iziileti-,
izomproblémak vagy fajdalom

Fert6z6 betegségek
(beleértve a COVID-19-et)

Amunkajaval kapcsolatos
egyéb egészségiprobléma

Baleset vagy sériilések

Egyik sem
1 l l I 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

11. dbra: Munkaval 6sszefiliggs egészségi panaszok el6fordulasi aranyai

Egyszerre tobb panaszt is meg lehetett jeldlni, és a valaszadok kétharmadanak volt
tobb panasza, atlagos 2,2, jellemz6en 2-4 darab. (12. abra) Az egyes agazatokban
az atlag panaszok szama 1,6 és 1,8-t6l (telekommunikacio és miivészet) 2,3 és
2,4-ig (szocialis és oktatas) terjedt.

w

12. dbra: Munkaval 6sszefliggo egészségi panaszok darabszamanak az eloszlasa
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Az adgazatokban a munkaval 6sszefiliggo egészségi panaszok megoszlasa valtoza-
tos volt. A 8. tablazat a négy leggyakoribb panasz eloszlasat mutatja be az egyes
agazatokban. Az utolsd sor, viszonyitasképpen, a 2022-es OSH Pulse munkavalla-
16i felmérés magyarorszagi adatait mutatja. A mozgasszervi panaszok leginkabb a
szocialis agazatban dolgozdkat érintették, melyek a gyakori betegmozgatas, gye-
rekemelés miatt értheto jelenség. A mentalis egészség zavarai azonban naluk vol-
tak a legritkabbak. Ez utébbi a tudomanyos teriileten dolgozoknal mutatott kiug-
réan magas értéket. Fejfajast-szemfaradtsagot a legtobben a kulttira és az oktatas
teriiletén dolgozok jelezték. Utdbbiak panaszkodtak leggyakrabban altalanos fa-
radtsagrdl is, illetve koztiik voltak a legkevesebben olyanok, akik nem jeloltek
semmilyen panaszt. A legnagyobb aranyban panasz nélkiiliek a tudomanyos terti-
leten dolgozodk voltak. A ritkabban emlitett panaszok kapcsan érdemes kiemelni,
hogy volt olyan agazat, ahol a ,,munkajaval kapcsolatos egyéb egészségi problé-
ma” gyakorisaga elérte a 10%-ot, ami alapjan érdemes lenne megvizsgalni, hogy
pontosan mik is lehetnek ezek a panaszok.

Csont-, Stressz, Fejfajas, | Altalanos
iziileti-, depresszio szem- | faradtsag

izomproblé- vagy faradtsag
mak vagy szorongas

fajdalom
Kultdra 33% 42% 0%
Miivészet 24% 40% 54% 21%
Szocialis % 38% 57% 13%

L";'e.@mm”"" 40% 42% 58% 16%
acClo

Tudomany 40% 0% 45% 55% %

Osszesen 39% 42% 46% 58% 14%

453 486 532 675 164 ‘
8. tablazat: A négy leggyakoribb, munkaval 6sszefliggo egészségi panasz el6forduldsa az egyes
agazatokban

-n
(eN
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A munkaval 6sszefliggd egészségi panaszok jelenléte erételjes Osszefiiggést
mutatott a kedvez6tlen Munkaképességi Index értékkel. Kiemelten magas a
mentalis egészségzavarok és a mozgasszervi fajdalmak hatasa, melyek tobb,
mint haromszorosara novelik annak az esélyét, hogy dolgozé munkaképessége
fejlesztendo legyen. Jelentds hatasa van a faradtsagnak. Ha azonban valaki azt
jelolte, hogy nincs semmi egészségi problémaja, akkor nagy eséllyel talalunk
nala jo vagy kivalo munkaképességet. (9. tablazat) Az osszefiiggések a négy
legnagyobb agazat szintjén is majdnem egyontetiien megjelennek, azonban
er0sségiik sajatos mintazatot mutat.

Stressz, depresszi0 vagy szorongas 3,45

Csont-, iziileti-, izomproblémak vagy fajdalom

A munkajaval kapcsolatos egyéb egészségi probléma
Fejfajas, szemfaradtsag

st

9. tablazat: Munkaval 6sszefiliggo egészségi panaszok és a fejlesztendé munkaképességti csoport-
ba keriilés esélyhdanyadosa (1 felett n6 az esély, 1 alatt cs6kken az esély)

A MUN[(A'I: BEFOLYA§0L()
PROBLEMAK (AKADALYOK)

A dolgozok dtlag négy olyan problémat jeloltek meg, melyek akaddlyozzdk/korld-
tozzdk oket a munkavégzésiikben. Gyakoriak voltak az egészséggel-eronléttel, a
munkahelyi kozésséggel kapcsolatos problémadk, illetve munkakedv csokkenése.
Ezek gyakran fiiggtek 6ssze a munkakornyezet fizikai vagy pszichoszocidlis ténye-
zoivel. Az egészségi problémdk nagyon erésen megnoévelték az esélyét a fejleszten-
do munkaképesséqii csoportba keriilésre, de a tobbi tényeza is jelentds hatdssal birt.
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A Munkaképességi Index végén rakérdeztiink a munkahelyi boldogulast akadalyozo
kilenc hatasra:

egészséggel 0sszefliggd problémak

mindennapi teendokkel, eronléttel 6sszefiiggd problémak
képességekkel, képzettséggel, tudassal 6sszefliggd problémak
a munka fizikai megterhelésével sszefiiggd problémak
problémak a munkakornyezetben (munkavédelem)

a munkahelyi k6z6sség miikodésével kapcsolatos problémak
a munka szellemi megterhelésével 6sszefiiggd problémak
munkakedv, motivacio cs6kkenése

munkatdl fiiggetlen problémak (csaladi, anyagi, stb.)

ONONONONONONONONC)

Az erre adott (nincs, némi, jelentds, nem tudom) valasz mar nem szamit bele
a WAI pontértékébe, de kijelolheti a fejlesztési iranyokat. A 13. abran lathato,
hogy melyik akadalyoz6 tényezo6t milyen aranyban jelolték (egyszerre tobbet
is lehetett jelolni). A valaszok szerint mindegyik tényezo elég gyakran jelent
akadalyt a dolgozdk munkahelyi boldogulasaban, kiemelkedett azonban a mo-
tivacios, az egészségi allapot és az eronléti problémak, illetve a munkahelyi
kOz0sség zavarai, tovabba a munkatol fiiggetlen problémak. A legkevésbé
érezték akadalyozo6 tényezonek a munkavédelmi és a képzettségbeli problé-
makat. A valaszok alapjan szamos beavatkozasi ponton lehetne javitani a dol-
gozok munkaképességén, egyfeldl egyéni (egészség) szinten, masfel6l a mun-
kahelyi megbecsiilés, koz0sség és megterhelés szintjein. Lehetséges, hogy a
képzettségi és a munkavédelmi hianyossagok nem tudatosulnak megfelelGen,
s csak ezért kaptak viszonylag kevesebb emlitést.

Munkakedv, motivacié csokkenése

Egészséggel 6sszefliggd problémak
Munkatdl fiiggetlen problémak
(csaladi, anyagi, stb.)

Amunkahelyi kdz6sség
miikédésével kapcsolatos problémak

Mindennapi teendékkel, erénléttel
Gsszefiiggd problémak

A munka szellemi megterhelésével
Gsszefiiggd problémak

Amunka fizikai megterhelésével
Gsszefiiggd problémak

Képességekkel, képzettséggel,
tuddssal 6sszefligg6 problémak

Problémak a munkakdrnyezetben
(munkavédelem)
Egyik sem

l 1 l 1 l 1 I

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%

13. abra: A dolgozék munkahelyi boldogulasat akadalyozoé tényezok (problémak) el6fordulasi
gyakorisagai
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Figyelemre mélto egyiittmozgasokat talaltunk az akadalyozé tényezok és a
munkakoériilmények k6zott. Aki szerint a munkahelyén el6fordul ,,konfliktus
munkatarssal, felettessel”, az nagyon gyakran jeldlte akadalyozoé tényezének a
munkahelyi kozosség miikodésével kapcsolatos problémakat. Hasonl6 a hely-
zet ,,hianyos vagy rossz kommunikacio, illetve egyiittmiikodés a szervezeten
beliil” vagy ,,a dontési lehet6ség hianya, illetve a munkafolyamat, munkame-
net, munkamodszerek befolyasolasi lehetoségének hianya” esetén is. Amikor
,hianyos vagy rossz kommunikacio, illetve egyiittmi{ikodés van a szervezeten
beliil”, akkor az sokszor jar a munkakedv, motivacié csokkenésével is. Gyakran
jar parban ez utébbi a ,,Nemkivanatos valtozasra szamitok a munkamban”
valasszal is. A munkahelyi k6z6sség miikodésével kapcsolatos problémak és a
munkakedv, motivacié csokkenése mellett gyakran jelenik meg ,,Stressz, de-
presszio vagy szorongas”. Végezetiil, a ,,Csont-, iziileti-, izomproblémak
vagy fajdalom” és a munka fizikai megterhelésével 6sszefiiggd problémak
egy magatdl értetddden gyakori paros.

A valaszadok 13%-a egy témakorben sem jel6lt problémat, 8%-a viszont az
Osszes kapcsan észlelt kedvezotlen hatast (14. abra).

IS

14, abra: Egy dolgozé altal jel6lt munkahelyi boldogulasat akadalyozé tényez6k darabszamanak
elofordulasi gyakorisag eloszlasa

Atlagosan négy problémat jeldltek a valaszadok, a tartomany viszonylag sz(ik:
3,9-t01 (miivészet és oktatas teriiletén dolgozok) 4,8-ig (telekommunikaciéban
dolgozok) tart. A leggyakoribb 6t probléma agazati eloszlasa is viszonylag
egyenletes: szinte minden tényezot 60% felett emlitettek az egyes agazatokban.
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A legtobben a miivészeti agazatban dolgozok voltak mentesek akadalyozo té-
nyezoktol, azonban mindegyik tudomanyos teriileten dolgozonak volt valamilyen
munkavégzést akadalyozd problémaja. A 10. tablazat bemutatja az egyes agaza-
tokban az 6t leggyakoribb, munkat akadalyoz6 problémat is. A munkakedv és
motivacio csokkenése leginkabb a telekommunikaciéban dolgozodkat stjtotta,
mig a szocialis agazatban dolgozokra volt legkevésbé jellemz0 ez a valasz. Az
egészségiikkel kapcsolatos problémak az oktatasi dolgozokat akadalyoztak a
legtobbszor, mig a miivészeti agazatban tevékenykedok szamara volt ez probléma
a legkevésbé. A munkatol fiiggetlen dolgok (pl. csaladi, anyagi problémak) elso-
sorban a tudomanyos teriileten dolgozdkat akadalyoztak, mig a legritkabban a
szocialis és a telekommunikacios teriileten dolgozok emlitették ezt. A mun-
kahelyi k6zosség miikodésének zavarai leginkabb a tudomanyos dolgozokat
akadalyoztak, mig a legritkabban a telekommunikaciéban dolgozoék jel6lték
ezt a valaszt. A mindennapi teend6kkel és eronléttel 6sszefligg6 problémak
els6sorban az oktatasban és legkevésbé a telekommunikaciéban dolgozokat
akadalyoztak. Erre magyarazatot adhat, hogy e ketts volt a legtobb és a leg-
kevesebb id6s6d6 munkavallalot foglalkoztatd agazat.

Minden- | Amunka- | Munkatol | Egészség | Munka-
napi helyi fliiggetlen kedv,
teendok, | k6z6sség motivacio

eronlét | mukodése csokkenése

Kultira 72% 1%

Muvészet 76% %

Oktatas 79% 12%

Szocialis % 14%

. : i6 20/0
munikacio

63% 63% 65% 69% 73% ‘ 13%

o o e | o e

10. tablazat: A 6t leggyakoribb akadalyozé tényezd eloforduldsa az egyes agazatokban

Telekom- 66%
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Az akadalyoz6 tényez6k mind egyiitt mozognak a Munkaképességi Index érté-
kével. Kiilonosen erds a hatas az egészséggel 6sszefliggo problémak esetén. Ha
a dolgozok azt jelezték, hogy ez erGsen vagy részben hatassal van a munkavég-
zésiikre, akkor majdnem 9-szer nagyobb eséllyel keriiltek a fejlesztendé mun-
kaképességli kategoriakba, szemben azokkal, akik azt jelezték, hogy egészségi
problémak nem jelentenek akadalyt szamukra (illetve nem tudjak megitélni,
hogy van-e ilyen hatas). A kimagaslé érték jol mutatja, hogy mennyire sziiksé-
ges a jo egészség a megfelel6 munkaképességhez. Az egészséghez kapcsolod-
nak az eronléti problémak, tobb mint 6tsz6ros esélyfokozo hatassal. Ezek az
eredmények 6sszecsengenek a 2015-ben 45 év feletti magyar munkavallalok
kozott végzett felméréssel. Figyelemre mélté azonban, hogy a tobbi probléma
bejeldlése is nagyjabol megkétszerezi a fejlesztendé munkaképesség esélyét.
(11. tablazat) A tablazatban 1évo értékeknél még magasabb értékeket kaptunk
(esélyhanyadosok 18,5 és 2,1 k6zott) akkor, ha csak az erGs hatast megjeloloket
hasonlitottuk 6ssze azokkal, akik igy nyilatkoztak, hogy esetiikben nincs hatas.

Egészséggel 6sszefliggo problémak
Mindennapi teendok, eronlét
A munka fizikai megterhelésével 6sszefiiggo problémak

Munkakedv, motivacio csokkenés

A munka szellemi megterhelésével 6sszefiiggo problémak

A munkahelyi k6zosség miikdésével kapcsolatos problémak

Munkatol fiiggetlen problémak (csaladi, anyagi, stb.)

11. tablazat: A munkat befolyasol6 problémak és a fejlesztend6 munkaképességbe keriilés esély-
hanyadosa (1 felett n6 az esély)
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AMUNKAKEPE§SF;GET )
MEGHATAROZO TENYEZOK

A munkaképességet legerosebben az életkor befolydsolja. A modosithato tényezok
a munkakornyezet fizikai és pszichoszocidlis, illetve a karrier, tovdbbd az egyén
jellemzoi. Ezeket megcélozva javithato a munkaterhelés és az eroforrdsok egyen-
stilya, ezdltal pedig a munkaképesség optimalizdldsa.

A felmérés adataibol statisztikai modszerekkel kerestiik meg azokat a valtozokat,
amelyek a Munkaképességi Indexre hatassal vannak. Ilyenkor a kiilénb6z6
tényezokre igazitva torténik a szamolas, s kiilonféle modellek keriilnek meg-
alkotasra. Ez lehetGséget teremt arra, hogy példaul az életkor hatasat kikiiszo-
bolve észrevegyiink bizonyos 0sszefiiggéseket. A cél annak a feltarasa, hogy az
egyes tényezok mennyire befolyasoljak a munkaképességet.

A szamitasok szerint a leger6sebben és legbiztosabban az életkor befolyasolja a
Munkaképességi Index értékét. Ez egyébként a nemzetkozi szakirodalomban is
megkérdojelezhetetlen bizonyossag. Korral az ember veszit egészségébol, beszii-
kiilnek a kapacitasai, s ez - bizonyos esetekben - elvezethet ahhoz, hogy mar nem
marad elég er6forrasa a munka altal jelentett kovetelményeknek valo megfelelés-
hez. A tarsadalom és a munkaerdpiacon résztvevok id6sodése miatt egyre inkabb
sziikséges az id6sebb munkavallal6i csoportok szamara is megfelel6 munkahelyi
koriilményeket teremteni.

Az el6z6 oldalakon leirtakat olvasva nem meglepd, hogy a rossz karriertényezok
(lehetOségek, megbecsiiltség, aggalyok), a munkaval 6sszefiiggo egészségi pa-
naszok és a munkat befolyasol6 problémak (akadalyok) mind kedvezdétlen ha-
tassal lehetnek a munkaképességre. A statisztikai modellek is igazoltak a fenti
harom csoport — kiiléonb6z6 mértéki, de egyértelmi — hatasait. A rossz karrier-
tényezok, a panaszok és a problémak egyfel6l fakadhatnak a munkakornyezet
kedvezdtlen fizikai vagy tarsas-munkaszervezési (pszichoszocialis) jellemzoi-
bol. Masfel6l azonban, a valaszadasokban valé emlitésiiknek ugyanigy okai lehet-
nek az egyén meggyengiilt er6forrasai is, amikor a dolgozé a ,,szokasos” megter-
helésekkel sem képes kell6en megbirkézni. Gyakran a két hatas egyiittesen,
egymas hatasat erdsitve 1ép fel. Osszeségében a fejlesztendé Munkaképesség In-
dex egy egyensulytalansagot jelez az egyén és a munkakornyezeti kovetelmények
kozott. Ilyenkor a dolgoz6 igénybevétele meghaladja azt, amire tartésan képes.

A fentieken til, az egyes modellekben felszinre keriiltek olyan valtozok is, melyek
szintén hatassal lehetnek a munkaképességre. Ezek azonban mas modellekben nem
érték el azt a szintet, amely alapjan bizonyossaggal kimondhatnank hatasukat
(eltiinik az ligynevezett statisztikai szignifikancia). Ezeket a 12. tablazatban foglaljuk
Ossze. Nem soroljuk fel azokat a tényezoket, amelyeknél nem talaltunk osszefiiggést.
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Kedvezo hatdsu valtozdok Kedvezotlen hatasu valtozok

Miivészeti agazat Telekommunikacio
Oktatasi agazat
Felsofoku végzettség
Erettségi Szakmunkas végzettség
21-30 év szakmai mult
6-10 év szakmai mult

Legalabb 40 6ras heti munkaido 10-20 éves szakmai mult

Legalabb 31 év szakmai mult

Egy gyermek a haztartasban

12. tablazat: Olyan valtozdk, melyek munkaképességre kifejtett hatasa nem igazolddott minden
modellben

Fontos kiemelni, hogy a legjobb modellek is legfeljebb 37%-ot magyaraznak
meg abbol, hogy miért keriil valaki a fejlesztend6 munkaképességliek k6zé. Ezért
ajanlhaté a Munkaképességi Index rendszeres alkalmazasa, mert rejtett dimen-
ziokat is fel tud tarni. Hasznos kiindulasi alap a dolgozok rendszeres sziirésére,
allapotuk nyomon kovetésére, ezaltal a hatasos egyéni tamogatas és a hatékony
munkahelyi beavatkozas célzott megtervezésében.

AJANLASOK

A felmérés igazolta, hogy a szakszervezeteknek tevékeny szerepet kell vdllalniuk a
munkahelyi egészség és biztonsdg, illetve jollét teriiletén, mivel szdmos teriileten
mutatkozik fejlesztési sziikség. A beavatkozdsokat helyszinre szabottan, a Munka-
képességi-hdz modszertana alapjdn érdemes megvaldsitani.

A SZEF felmérése alapjan a valaszadok jelentOs részének esik a munkaképes-
sége a fejlesztendd csoportba, mely azt jelenti, hogy veszélyben van a munka
vilagaban valo részvételiik. Az elemzés szamos olyan tényez6t azonositott,
melyek a fejlesztend6 munkaképességgel egyiitt jarnak. A fentiek alapjan el
lehet kezdeni célzottabb beavatkozasok tervezését. Vannak mind az 6t aga-
zatban igazolhatd kockazati tényezok, tovabba, az egyes agazatokban, azok
jellegzetességeinek megfelel6en, pontosabb fejlesztési teriileteket is ki lehet
jelolni. Ez a felmérés csak az Ut els 1épése volt: igazolta, hogy sziikséges a
szakszervezetek aktiv részvétele a munkavédelemben, a munkahelyi jollét
megteremtésében. A munka vilaganak ez a parbeszéden alapulé jellegzetes-
sége kiemelten fontos kiindulasi alap, hiszen a beavatkozasokkal elérhetd
eredmények nem csak a munkavallalok szamara hasznosak, hanem a mun-
kaltato részére is megtériil. A kovetkezbben a fejlesztési lehetdségek keriilnek
roviden bemutatasra.

A munkaképesség korral val6 6sszefiiggése azt iizeni, hogy fel kell késziteni a
munkahelyeket az id6sebb munkavallaldk igényeire. Raadasul, ami az id6seb-
bek szamara sziikséges, az a fiatalabbak szamara is kedvezo. A teljes életkor
menedzsment alapi megkozelitésének az az elonye, hogy megvédi a fiatalabb
dolgozdkat attdl, hogy idGsebb korukra — a munkavégzés hatasara — besziikiil -
jenek a kapacitasaik, egészségkarosodasok alakuljanak ki naluk. Az igények és
a beavatkozasi lehetOségek sokrétiiek, s legszemléletesebben a Munkaképes-
ségi-haz modellben lehet bemutatni. (15. abra) A Haz — mely az egyén munka-
képességét jelképezi — négy emelete a munkaképességet befolyasold négy leg-
fontosabb teriilet, melyek egymassal alland6 kdélcsonhatasban vannak (1. bels6
1épcsd). Az egyén szemléletére hatassal van a sziik csaladi és a tagabb tarsas,
illetve tarsadalmi kornyezet (1. erkély a 3. emeleten).
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tarsadalom- kollektiv e
biztositas szerzédések oktatas

tarsadalom kultara jogalkotas

% T et i meT

miikédési kdérnyezet
infrastruktara
szolgaltatasok
munkaerépiac

tarsas kapcsolati
halé

“ . " ‘ kozosségi

15. abra: AMunkaképességi-haz (Ilmarinen alapjan)

A felmérésben egyontetiien kirajzoldédott, hogy a Munkaképességi-haz els6 eme-
letének tényez6i (egészség, eronlét, funkcionalis kapacitasok) kiemelked6 hatassal
lehetnek a munkaképességre. Ezek alapjan fontos a betegségek megel6zése, ideje-
koran torténé felismerése, tovabba megfelel6 kezelése. A munkahely kivalo szintér
olyan egészségfejlesztési programokra, mint a tanacsadas és az életmaodvaltas el6-
segitése, elsosorban az étrend, a testmozgas, a dohanyzas, az alkoholfogyasztas
témakban. A munkavallaléi igények és munkaltatéi lehetoségek fiiggvényében ezek
a komplex egészségnaptol vagy turazastol az étkezde kinalatanak egészségesebbé
tételén at az uszodabérletig és dohanyzas leszoktatasi programig szamos egyéni és
csoportos tevékenységre adnak lehetGséget. A szlirovizsgalatok mellett a betegsé-
gek megfelelo kezeléséhez is kiilonféle médon hozza tud jarulni a munkaltaté: a
munkaidékedvezményt6l az egészségpénztari, illetve maganegészségiigyi szolgal -
tatasokig. Az els6 emeletet megcélzd tevékenységekben a foglalkozas-egészség-
ligyi szolgalat aktiv szerepet kell, hogy vallaljon, legalabb a tanacsadas, a sz{ir6-
vizsgalatok, a betegit menedzsment és bizonyos gondozasi feladatok ellatasaval.
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A masodik emelet hatasa kevésbé latvanyos, de a hosszatava, teljes értékii mun-
kahoz elengedhetetlen a naprakész szakmai tudas, illetve a megfeleld készségek.
Ez a munkaltat6 érdeke is, mert 6sszefiigg a hatékonysaggal. Lényeges, hogy az
idosebb dolgozok is hozzajuthassanak szamukra lényeges képzésekhez, illetve
ezek a képzések szamukra megfelel6 formaban keriiljenek megtartasra. Ezen a
szinten emlithet6 a mentori program, melyben a fiatal munkavallal6 szakmai
rutinjanak megszerzését az idosebb kollégakkal végzett kozos munka, szervezett
tudasatadas segiti. Az id6sebb dolgozo szamara ebben az az elony, hogy bizonyos
megterhel6bb feladatokban segitséget kap a fiatalabb dolgozdtol.

A harmadik emelet fontossagara az hivja fel a figyelmet, hogy a felmérésben a
munkakedv csokkenése és a motivaciovesztés milyen gyakran jelent meg a
valaszadok kozott. Azt is lattuk, hogy a megbecsiiltség befolyasolta a munka-
képességet. Az emeletre jelent6s hatassal van a szilikebb és a tagabb tarsas
kornyezet. Ezekre a tényezokre nehéz kozvetleniil hatni, pedig alapvetd hatassal
vannak az egyén munkaval kapcsolatos dontéseire. A negyedik emelettel (mun-
kakoOrnyezet) valo erés osszefliggését a kor-nyilak szemléltetik. Kiilonésen eros
a munkahelyi 1égkorrel, bAnasmaoddal, vezetéssel vald kdlcsonhatas.

A negyedik emelet az egyik legnagyobb teriilet, ahol be lehet avatkozni: a fizikai
és a tarsas (pszichoszocialis) munkakornyezet, a munkaszervezés hatarozza
meg a dolgozo terhelését. A felmérés egyértelmiien igazolta ezek 0sszefiiggését
a munkaképességgel: tehat a klasszikus munkavédelmi kockazattal jaro fizikai
expozicidk (pl. zaj, tehermozgatas), a pszichoszocialis tényezok (pl. banasmad,
konfliktusok, stressz, kommunikacio), illetve a munkaszervezés és a karrier
tényezok (pl. idokényszer, munkamennyiség, megbecsiiltség) egyarant befo-
lyasoljak a munkaképességet. A karos fizikai tényezok csokkentésében, a meg-
terhelések optimalizasaban a munkavédelmi és a foglalkozas-egészségiigyi
szolgalatok jelentik a kiindul6 pontot. Sziikség esetén tovabbi kiils6 szakembert
(pl. ergonémus) érdemes bevonni. A felmérésben jol abrazolédott, hogy a
munkahelyi 1égkor milyen fontos szerepet jatszik. Ebben a bels6 konfliktusok
csokkentésével, a kommunikacios zavarok felszamolasaval, valodi szervezet -
fejlesztéssel és csapatépitéssel lehet eredményeket elérni. Kiilonésen fontos
a vezetOk szemléletformalasa, tamogatasa. A pszichoszocialis tényezok keze-
lésében gyakran van sziikség kiils6 szakért6kre (pl. munkapszichologus, szervezet-
fejleszt6), akik képesek objektiven, partatlanul, az 6sszes érintett fél bevonasaval
attekinteni a helyzetet és segiteni megtalalni a megoldast.

Az 6sszes beavatkozas kapcsan 1ényeges, hogy a kovetkezo feltételek teljesiiljenek:
minden érdekelt fél bevonasa és javaslatainak figyelembe vétele

komplex, de célzott (az adott munkahelyre szabott)

igény alapa

egyetértésen alapuld

hosszu tava (nem egyszeri ad hoc)

forrasok, felel6sok, hataridok, visszaellenGrzés.

ONONONONONG)
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Barmelyik feltétel hianya azt kockaztatja, hogy a beavatkozas nem éri el a céljat,
az erofeszitések nem vezetnek tartos eredményre.

A felmérés eredményei alapjan javasolt az egyes munkahelyek célzott, a Munka-
képességi-haz egyes emeleteit figyelembe vevo, szakérts altal koordinalt, minden
érintett fél bevonasaval torténo felmérése (parbeszéd), s az eredmények alapjan
felallitott fontossagi sorrendben az egyetértésen alapulo fejlesztési tevékenysé-
geknek egy atfogo programban térténoé elinditasa.
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